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For all kinds of music

Hello!

TZ12

Air conduction non-in-ear

WIRELESS EARPHONES
USER MANUAL (JL)

Dear AWEI User,

Thank you for choosing AWEI product. Your choice is
crucial for us,which means AWEI has added a new
user. Hope that we will bring you a good experience
through our products and services. Also hope you will
put forward the good advice and suggestions by
official customer hotline, Weibo and Wechat in the
process of product experience,which can help AWEI
to constantly improve product and service.

If you encounter any problems in the using product,
please refer to service process. Your support is our
strongest power, also your recognition and evaluation
are a great encouragement to AWEI. Thank you!

AWEI sales team

Introduction

Thank you very much for using the AWEI TZ12 air
conduction non-in-ear wireless Bluetooth earphones. Before
using this product, please read this manual carefully.

Tips:

Before use, please tear off the protective film from
charging pins on earbuds, then put back the earbuds for
power on to use and charge.

-----Protective film

--- Charging touch SO
spot o
Accessories List
Bluetooth earphones  2X User manual 1X
Charging case 1X USB-C charging cable 1X
awer
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Overview Of Headset

Charging Case

True Wireless
earphones

LED indicator light

@ Touch Area, MFB Button

¢ Touch to answer the phone

& Long touch reject call

~ Double touch hang up call

» Touch to play

Il Touch to pause

Long Touch For Vol -

Double Touch For

Previous Track

Three touch call voice assistant
o+ Long Touch For Vol +

»1 Double Touch For Next Track
---@® Three Touch Game/Music Mode

TYPE-C 5V
Charging Port
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1 User Manual

Power on: Remove the headphones from the charging
case and the headphones will automatically turn on.

Power off: Put the headphones into the charging case,
and the headphones will automatically power off.

Earphone pairing: Forced pairing of left and right ears,
automatic pairing without operation.

I Pairing

Single Earbud Connection

1. Take out only one of the headphones from the charging
Case.

2. Open the Bluetooth on your phone, search for "AWEI
TZ12", and click on pairing to connect. (After successfully
connecting to the phone, hear the prompt sound "Connected")

Double Earbuds Connection

1. Take out the two earphones from the charging case,
and the white light will flash quickly. The two earbuds will
automatically turn on and connect. After connecting, the
main earphone's white light and ice blue light will flash
alternately, and it will automatically enter pairing mode.
(Indicates that the device is in search mode and can be
connected by opening the phone or other Bluetooth
devices.).

2. Open your phone or other Bluetooth device, search for
"AWEI TZ12", and click on your phone to pair and connect.
(When pairing is completed, you will hear "Connected")

How To Use

3.Automatic reconnection:|t will re-connect automatically
to paired devices. (Premise is that devices’ Bluetooth is on
and earbuds paired record still exist. )

Note:

1. When this device leaves the factory, both earphones
are paired, so when you receive the headphones (two), you
only need to take them out of the charging case to use.

2. If you encounter the inability to pair your earsbuds
automatically, place the left and right earphones in the
charging case, close the cover, and then take them out. The
left and right earphones will be forced to pair automatically
without any other operation.

After successful pairing, the white light and ice blue light
of the main earphone will flash alternately, and you can
connect to the phone for use. (If pairing is unsuccessful,
please put the earphones back into the charging
compartment for resetting before taking them out for
operation).

Note:

When earbuds connected phone and you find one
earbud no sound, you could turn off bluetooth on phone and
put earbuds back to charging case. Then take them out
again, these two earbuds will paired successfully within 10
seconds, the master earbud indicator flashes quickly, and
the slave earbud five seconds flashes blue light once. You
could follow previous 1 and 2 steps to connect your phone.

[HowToUse —

1 Button Definition

Incoming and answering calls: One touch the multifunction
button

Call rejection: Long touch the multifunction button

Hanging up the phone: Double touch multifunction key

Play: One Touch the multifunction key

Pause: One Touch the multifunction key

Volume+: Long touch the right ear multifunction key

Volume -: Long touch left ear multifunction key

Next track: Double touch right ear multifunction key
(playback status)

Previous song: Double touch left ear multifunction key
(playback status)

Voice assistant: Three touch left ear multifunction key

Game mode: Three touch right ear multifunction key

1 Lights Status

1. Earphones

When charging, the ice blue light stays on for a long time;
After being fully charged, the light goes out; When
pairing, the white light and ice blue light flash alternately

2. Charging case

When charging, the ice blue light flashes; After being fully
charged, the ice blue light remains on

1 Product Features
1. Bluetooth 6.0 solution, low power consumption,
strong compatibility.
2. Supports hands-free microphone call function.
3. True air conduction non-in-ear wireless earphones,
you can also choose single ear or dual ear mode to use.

Specifications

I Bluetooth Specifications
Bluetooth version: V6.0
Supporting protocols: HSP, HFP, A2DP, AVRCP
Standby time: 300h
Talk time: 7h
Music playing time: 8 hours
Charging time: 1.5h
Charging voltage: 5V
Bluetooth operating frequency: 2402-2480MHz
Frequency response range: 2402-2480MHz
Transmission distance: 10m
Earbuds battery capacity: 50mAh
Charging case battery capacity: 300mAh

Non esiste alcun tipo di accordo, licenza o legame tra
exi brend srl e qualsi altra azienda ed operatore telefonico
proprietari dei marchi illustrati nelle immagini di questa
confezione. | telefoni fotografati, le illustrazioni e le
composizioni hanno il solo scopo di descrivere I'uso, la
destinazione e la compatibilita dell'accessorio e le
caratteristiche fondamentali per la corretta informazione
del consumatore

Tutti i prodotti,loghi,immagini e sistemi sopra menzionati
sono marchi registrati di proprieta di legittimi proprietari.

Avvertenze:
tenere lontano dalla portata dei bambini tenere lontano
da fonti di calore evitare il contatto con il liquido

Supervised by H.K. Yale International Co., Itd

Produced by Shenzhen Yale Electronics Co., Itd

Factory Add: 4th Floor, Buidling 2, Yujingtai Industrial Park,
Huaxing Road,Longhua District,shenzhen, China.

Customer service hotline:400-998-3899
Cooperation mailbox: yale@awei.hk
After-sales service: service@awei.hk

For more information please visit:
www.awei.hk

AWEI WeChat

Contact:

twitter : https://www.twitter.com/aweiearphone
facebook : https://www.facebook.com/aweiproducts
i © http:/www.ir i e

Products after-sales service

1. 7 Days Refund Policy

A. Guarantee of Refund: Within 7 days since the date of
purchase, the manufacturer promises to refund if the
product bought from AWEI immediate store or
authorized distributor shops is in quality problem
(artifical and external force damage excluded).

. Refund Procedure: Please take the product, whole set of
package and original invoice to (or please freight
pre-paid to) the shop you bought the product for
checking. The seller will check by Quality Assurance
Identification Rules to clarify the problem. If yes, the
seller should refund the money to the user paid for the
product.

@

15 Days Replacement Policy

Guarantee of Replacement: Within 15 days since the
date of purchase, the manufacturer promises to replace
if the product bought from AWEI immediate store or
authorized distributor shops is in quality problem
(artifical and external force damage excluded).

. Replacement Procedure: Please take the product, whole
set of package and original invoice to (or please freight
pre-paid to) the shop you bought the product for
checking. The seller will check by Quality Assurance
Identification Rules to clarify the problem. If yes, the
seller should replace the product and issue a new
invoice to the user. Freight arrangements please check
with the shop you contact.
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Twelve-Month Warranty Policy
Guarantee of Maintenance: Within twelve months since
the date of purchase, the manufacturer promises to offer
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Products after-sales service C)

maintenance service if the product bought from AWEI
immediate store or authorized distributor shops is in
quality problem (artifical and external force damage
excluded).

B. Maintenance Procedure: Please take the product, whole
set of package and original invoice to (or please freight
pre-paid to) the shop you bought the product for
checking. The seller will check by Quality Assurance
Identification Rules to clarify the problem. If yes, the
seller should fill warranty card with offical stamp and
send back to manufacturer. After repairing, manufactur-
er sends the product to the seller and the seller should
inform the user to collect it. Freight arrangements please
check with the shop you contact.

Quality Assurance Identification Rules
. Quality Assurance is NOT applicable to those items:
accessories like packing box, pouch, ear clip and
earmuffs; product beyond warranty period; product got
from unauthorized agents or informal channels; fake
AWEI product; AWEI premium; arificial damaged
product; external force damaged product.
. Quality Assurance lIdentification Procedure: Check
warranty period (by original invoice) —— confirm
original product (check security code on AWEI offical
website) —— check product damage (clarity artifical
damage and external force like water, fire, chemicals or
weight crush damages) —— check product quality ( to
confirm if the testing result is conform to description)
——check buying channel (subject to manufacturer’s
verification).
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<> AWEI Warranty Card (please fill this carefully)

Model No. Barcode
User Name TEL
Address

Seller Seller Tel
Seller Add

Date of Date for
purchase i
Damage

situation time
Remark
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For all kinds of music

TZ12

Condugcao de ar néo intra-auricular

FONE DE OUVIDO SEM FIO
MANUAL DO USUARIO (JL)

Caro usuario da AWEI,

Obrigado por escolher o produto AWEI. Sua escolha
€ crucial para noés, o que significa que a AWEI
adicionou um novo usuario. Esperamos que lhe
proporcionemos uma boa experiéncia por meio de
nossos produtos e servicos. Também esperamos que
vocé apresente bons conselhos e sugestées pela
linha direta oficial do cliente, Weibo e Wechat no
processo de experiéncia do produto, o que pode
ajudar a AWEI a melhorar constantemente o produto
€ 0 servigo.

Se vocé encontrar algum problema ao usar o
produto, consulte o processo de servigo. Seu suporte
€ nosso maior poder, também seu reconhecimento e
avaliagdo sdo um grande incentivo para a AWEI.
Obrigado!

Equipe de vendas da AWEI

Introdugao

Muito obrigado por usar os fones de ouvido sem fio
Bluetooth de condugdo aérea AWEI TZ12 nao intra-auricu-
lares. Antes de usar este produto, leia este manual com
atengao.

Pontas:

Antes de usar, retire a pelicula protetora dos pinos de
carregamento dos fones de ouvido e recoloque os fones
para ligé-los, uséa-los e carrega-los.

----Pelicula protetora ¥
-----Ponto de toque > co
o de carregamento Py )
Lista de acessorios
Fones de ouvido Bluetooth 2X Manual do usuario 1X

Estojo de carregamento 1X Cabo de carregamento USB-C 1X

ola!

Visao geral do fone de ouvid

! _Fones de ouvido
sem fio verdadeiros

Luz indicadora LED

Area de toque, botdo MFB
Toque para atender o telefone
Toque longo para rejeitar chamada
Toque duas vezes para desligar a chamada
Toque para jogar

Toque para pausar

Toque Longo Para Vol -

Toque duplo para

Faixa anterior

- @ Assistente de voz com trés toques

- o+ Toque longo para Vol +

- w1 Toque duplo para a préxima faixa
--@3 Modo de jogo/musica de trés toques

TIPO-C 5V
PORTA DE
o CARREGAMENTO

Com

sSa

I Manual do usuario
Ligar: Remova os fones de ouvido do estojo de
carregamento e eles serdo ligados automaticamente.
Desligar: Coloque os fones de ouvido no estojo de
carregamento e eles serdo desligados automaticamente.
Emparelhamento de fones de ouvido: Emparelhamento
forcado dos ouvidos esquerdo e direito, emparelhamento
automatico sem operagao.

I Emparelhamento

Conexéo de fone de ouvido tnico

1. Retire apenas um dos fones de ouvido do estojo de
carregamento.

2. Abra o Bluetooth no seu telefone, pesquise por "AWEI
TZ12" e clique em pareamento para conectar. (Ap6s conectar
com sucesso ao telefone, ouga o som de prompt "Conectado")

Conexao de fones de ouvido duplos

1. Retire os dois fones de ouvido do estojo de
carregamento e a luz branca piscara rapidamente. Os dois
fones de ouvido ligardo e se conectaréo automaticamente.
Apés a conexdo, a luz branca e a luz azul gelo do fone de
ouvido principal piscardo alternadamente e ele entrara
automaticamente no modo de pareamento. (Indica que o
dispositivo estad no modo de pesquisa e pode ser conectado
abrindo o telefone ou outros dispositivos Bluetooth.).

2. Abra seu telefone ou outro dispositivo Bluetooth,
pesquise por "AWEI TZ12" e clique no seu telefone para
parear e conectar. (Quando o pareamento for concluido,
voceé ouvira "Conectado")

C
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3. Reconexao automatica: Ele se reconectara automatica-
mente aos dispositivos pareados. (A premissa € que o
Bluetooth dos dispositivos esteja ligado e os fones de
ouvido pareados ainda existam.)

Nota:

1. Quando este dispositivo sai da fabrica, ambos os
fones de ouvido séo pareados, entdo quando vocé recebe
os fones de ouvido (dois), vocé s6 precisa tira-los do estojo
de carregamento para usar.

2. Se vocé néo conseguir parear seus fones de ouvido
automaticamente, coloque os fones de ouvido esquerdo e
direito no estojo de carregamento, feche a tampa e
retire-os. Os fones de ouvido esquerdo e direito serdo
forgados a parear automaticamente sem nenhuma outra
operagéo.

Apds o pareamento bem-sucedido, a luz branca e a luz
azul gelo do fone de ouvido principal piscardo
alternadamente, e vocé podera conectar ao telefone para
uso. (Se o pareamento nao for bem-sucedido, coloque os
fones de ouvido de volta no compartimento de carregamen-
to para redefini¢do antes de retira-los para operagéo).

Nota:

Quando os fones de ouvido estiverem conectados ao
telefone e vocé perceber que um deles ndo emite som,
vocé pode desligar o bluetooth no telefone e colocar os
fones de ouvido de volta no estojo de carregamento. Em
seguida, retire-os novamente, esses dois fones de ouvido
serao pareados com sucesso em 10 segundos, o indicador
do fone de ouvido mestre piscara rapidamente e o fone de
ouvido escravo piscara uma vez com luz azul por cinco
segundos. Vocé pode seguir as etapas 1 e 2 anteriores
para conectar seu telefone.

Como usar

I Definigéo de Botao

Cl i e i Um toque no botdo
multifuncional

Rejeigao de chamada: Toque longo no botao multifuncional

Desligar o telefone: Tecla multifuncional de toque duplo

Reproduzir: Um toque na tecla multifuncional

Pausar: Um toque na tecla multifuncional

Volume+: Toque longo na tecla multifuncional do ouvido direito

Volume -: Toque longo na tecla multifuncional do ouvido esquerdo

Proxima faixa: Toque duplo na tecla multifuncional do ouvido
direito (status de reprodugao)

Musica anterior: Toque duplo na tecla multifuncional do ouvido
esquerdo (status de reprodugao)

Assistente de voz: Tecla multifuncional do ouvido esquerdo de trés
toques

Modo de jogo: Tecla multifuncional do ouvido direito de trés toques

1 Status das luzes

1. Fones de ouvido

Ao carregar, a luz azul gelo permanece acesa por um longo
tempo; Apds estar totalmente carregado, a luz apaga; Ao
parear, a luz branca e a luz azul gelo piscam
alternadamente

2. Estojo de carregamento

Ao carregar, a luz azul gelo pisca; Apés estar totalmente
carregado, a luz azul gelo permanece acesa

I Caracteristicas do produto
1. Solugdo Bluetooth 6.0, baixo consumo de energia,
forte compatibilidade.
2. Suporta funcéo de chamada de microfone viva-voz.
3. Fones de ouvido sem fio n&o intra-auriculares de
condugao de ar verdadeiros, vocé também pode escolher o
modo de ouvido Unico ou duplo para usar.

1 Especificagées do Bluetooth

Verséo do Bluetooth: V6.0

Protocolos de suporte: HSP, HFP, A2DP, AVRCP
Tempo de espera: 300h

Tempo de conversagao: 7h

Tempo de reprodugéo de musica: 8 horas

Tempo de carregamento: 1,5h

Tenséo de carregamento: 5V

Frequéncia operacional do Bluetooth: 2402-2480MHz
Faixa de resposta de frequéncia: 2402-2480MHz
Distancia de transmisséo: 10m

Capacidade da bateria dos fones de ouvido: 50mAh
Capacidade da bateria do estojo de carregamento:
300mAh

Néo existe nenhum tipo de acordo, licenga ou legado tra
exi brend srl e qualquer outra empresa e operadora de
telefone proprietaria de marchas ilustradas nas imagens
desta configuragdo. Os telefones fotografados, as
ilustragcdes e as composigoes sé tém o escopo de
descrever o uso, o destino e a compatibilidade do
acessorio e as caracteristicas basicas para obter
informagdes corretas do consumidor

Todos os produtos, logs, imagens e sistemas acima
mencionados sao marcas registradas de propriedade de
proprietarios legitimos.

Aviso:
mantenha-se afastado da porta de bebé&, mantenha-se
afastado das fontes de calor, evite o contato com o liquido

Supervisionado por H.K. Yale International Co., Itd
Produzido por Shenzhen Yale Electronics Co., Itd
Adicionado a fabrica: 4° andar, Prédio 2, Parque Industrial
Yujingtai,

Linha direta de atendimento ao cliente: 400-998-3899
Caixa de correio de cooperagao: yale@awei.hk

Servigo pés-venda: service@awei.hk

Para mais informagdes, visite:

www.awei.hk

AWEI WeChat
Contato:
twitter - https:/www.twitter.com/aweiearphone

facebook : https://www.facebook.com/aweiproducts
instagram : http:/www.instagram.com/aweiearphone
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Politica de Garantia

1. Politica de reembolso de 7 dias

. Garantia de Reembolso: Dentro de 7 dias a partir da data da
compra, o fabricante promete reembolsar se o produto
comprado na loja fisica da AWEI ou em distribuidores
autorizados apresentar problemas de qualidade (danos
artificiais e de forga externa excluidos).

Procedimento de Reembolso: Leve o produto, o conjunto
completo do pacote e a fatura original (ou envie com frete
pré-pago) para a loja onde vocé comprou o produto para
verificagao. O vendedor verificara por Regras de Identificagéo
de Garantia de Qualidade para esclarecer o problema. Se sim,
o vendedor deve reembolsar o dinheiro que o usuario pagou
pelo produto..

>
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Politica de reembolso de 15 dias

Garantia de substituicao: Dentro de 15 dias a partir da data da
compra, o fabricante promete substituir se o produto
comprado na loja fisica da AWElI ou em distribuidores
autorizados apresentar problemas de qualidade (danos
artificiais e de forga externa excluidos).

Procedimento de substituigdo: Leve o produto, o conjunto
completo da embalagem e a fatura original (ou envie com frete
pré-pago) para a loja onde vocé comprou o produto para
verificagao. O vendedor verificara as Regras de Identificagéo
de Garantia de Qualidade para esclarecer o problema. Se sim,
o vendedor deve substituir o produto e emitir uma nova fatura
para o usuario. Os arranjos de frete devem ser verificados
com a loja que vocé contatar.
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Politica de garantia de doze meses
A. Garantia de Manuteng&o: No prazo de doze meses a partir da
data da compra, o fabricante promete oferecer
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Politica de Garantia

servico de manutengéo se o produto comprado na loja fisica
AWEI ou em distribuidores autorizados apresentar problemas
de qualidade (danos artificiais e de forga externa excluidos).

B. Procedimento de manutengédo: Leve o produto, o conjunto
completo da embalagem e a fatura original (ou envie o frete
pré-pago) para a loja onde vocé comprou o produto para
verificagdo. O vendedor verificara as Regras de Identificagao
de Garantia de Qualidade para esclarecer o problema. Se sim,
o vendedor deve preencher o cartdo de garantia com o
carimbo oficial e enviar de volta ao fabricante. Apds o reparo,
o fabricante envia o produto ao vendedor e o vendedor deve
informar o usuério para retira-lo. Os arranjos de frete, verifique
com a loja que vocé contatar.

4. Regras de identificagdo de garantia de qualidade

A. Garantia de Qualidade NAO se aplica aos seguintes itens:
acessorios como caixa de embalagem, bolsa, clipe de orelha
e protetores auriculares; produtos fora do periodo de garantia;
produtos adquiridos de agentes ndo autorizados ou canais
informais; produtos AWEI falsificados; produtos AWEI
premium; produtos com danos artificiais; produtos com danos
causados por forga externa.

B. Procedimento de identificagdo de garantia de qualidade:
Verifique o periodo de garantia (pela fatura original) —
confirme o produto original (verifique o codigo de seguranca
no site oficial da AWEI) —— verifique os danos ao produto
(clareza, danos artificiais e forgas externas, como agua, fogo,
produtos quimicos ou danos por esmagamento) —— verifique
a qualidade do produto (para confirmar se o resultado do teste
esta de acordo com a descrigao) —— verifique o canal de
compra (sujeito a verificagéo do fabricante).

(> Cartao de garantia AWEI (preencha com cuidado)

Codigo
Modelon® de barras
Nome
de usuario TEL
Enderego
Vendedor Ven_?eelfior
Enderego
Loja
Data de Data solici-
CETIE tagao reparo
i Tempo
Avaria de reparo
Observagéo




