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AWEI Warranty Card (please fill this carefully)

Model No. Barcode

User Name TEL

Address

Seller Seller Tel

Seller Add

Date of
purchase

Date for 
Maintenance

Damage
situation

Maintenance
time

Remark

Products after-sales service Products after-sales service

A. Quality Assurance is NOT applicable to those items: 
accessories like packing box, pouch, ear clip and 
earmuffs; product beyond warranty period; product got 
from unauthorized agents or informal channels; fake 
AWEI product; AWEI premium; arificial damaged 
product; external force damaged product.

B. Quality Assurance Identification Procedure: Check 
warranty period (by original invoice) —— confirm 
original product (check security code on AWEI offical 
website) —— check product damage (clarity artifical 
damage and external force like water, fire, chemicals or 
weight crush damages) —— check product quality ( to 
confirm if the testing result is conform to description) 
——check buying channel (subject to manufacturer’s 
verification).

4. Quality Assurance Identification Rules

   maintenance service if the product bought from AWEI 
immediate store or authorized distributor shops is in 
quality problem (artifical and external force damage 
excluded).

B. Maintenance Procedure: Please take the product, whole 
set of package and original invoice to (or please freight 
pre-paid to) the shop you bought the product for 
checking. The seller will check by Quality Assurance 
Identification Rules to clarify the problem. If yes, the 
seller should fill warranty card with offical stamp and 
send back to manufacturer. After repairing, manufactur-
er sends the product to the seller and the seller should 
inform the user to collect it. Freight arrangements please 
check with the shop you contact.

A. Guarantee of Refund: Within 7 days since the date of 
purchase, the manufacturer promises to refund if the 
product bought from AWEI immediate store or 
authorized distributor shops is in quality problem 
(artifical and external  force damage excluded).

B. Refund Procedure: Please take the product, whole set of 
package and original invoice to (or please freight 
pre-paid to) the shop you bought the product for 
checking. The seller will check by Quality Assurance 
Identification Rules to clarify the problem. If yes, the 
seller should refund the money to the user paid for the 
product. 

1.  7 Days Refund Policy

A. Guarantee of Replacement: Within 15 days since the 
date of purchase, the manufacturer promises to replace 
if the product bought from AWEI immediate store or 
authorized distributor shops is in quality problem 
(artifical and external force damage excluded).

B. Replacement Procedure: Please take the product, whole 
set of package and original invoice to (or please freight 
pre-paid to) the shop you bought the product for 
checking. The seller will check by Quality Assurance 
Identification Rules to clarify the problem. If yes, the 
seller should replace the product and issue a new 
invoice to the user. Freight arrangements please check 
with the shop you contact.

2.  15 Days Replacement Policy 

A. Guarantee of Maintenance: Within twelve months since 
the date of purchase, the manufacturer promises to offer 

3.  Twelve-Month Warranty Policy

Supervised by H.K. Yale International Co., ltd
Produced by Shenzhen Yale Electronics Co., ltd
Factory Add: 4th Floor, Buidling 2, Yujingtai Industrial Park, 
Huaxing Road,Longhua District,shenzhen, China.

Cooperation mailbox：yale@awei.hk
After-sales service：service@awei.hk 

Customer service hotline:400-998-3899  

For more information please visit:
www.awei.hk

Contact:
twitter       : https://www.twitter.com/aweiearphone
facebook  : https://www.facebook.com/aweiproducts
instagram : http://www.instagram.com/aweiearphone

AWEI WeChat
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Cartão de garantia AWEI (preencha com cuidado)Política de Garantia Política de Garantia

Supervisionado por H.K. Yale International Co., ltd
Produzido por Shenzhen Yale Electronics Co., ltd
Adicionado à fábrica: 4º andar, Prédio 2, Parque Industrial 
Yujingtai,

Linha direta de atendimento ao cliente: 400-998-3899
Caixa de correio de cooperação: yale@awei.hk
Serviço pós-venda: service@awei.hk 

Para mais informações, visite:
www.awei.hk

Contato:
twitter       : https://www.twitter.com/aweiearphone
facebook  : https://www.facebook.com/aweiproducts
instagram : http://www.instagram.com/aweiearphone

AWEI WeChat

Modelo n º.
Código 

de barras

Nome 
de usuário TEL

Endereço

Vendedor
Vendedor 

Tel.

Endereço 
Loja

Data de 
compra

Data solici-
tação reparo

Avaria
Tempo 

de reparo

Observação

A. Garantia de Qualidade NÃO se aplica aos seguintes itens: 
acessórios como caixa de embalagem, bolsa, clipe de orelha 
e protetores auriculares; produtos fora do período de garantia; 
produtos adquiridos de agentes não autorizados ou canais 
informais; produtos AWEI falsificados; produtos AWEI 
premium; produtos com danos artificiais; produtos com danos 
causados por força externa.

B. Procedimento de identificação de garantia de qualidade: 
Verifique o período de garantia (pela fatura original) —— 
confirme o produto original (verifique o código de segurança 
no site oficial da AWEI) —— verifique os danos ao produto 
(clareza, danos artificiais e forças externas, como água, fogo, 
produtos químicos ou danos por esmagamento) —— verifique 
a qualidade do produto (para confirmar se o resultado do teste 
está de acordo com a descrição) —— verifique o canal de 
compra (sujeito à verificação do fabricante).

4. Regras de identificação de garantia de qualidade

   serviço de manutenção se o produto comprado na loja física 
AWEI ou em distribuidores autorizados apresentar problemas 
de qualidade (danos artificiais e de força externa excluídos).

B. Procedimento de manutenção: Leve o produto, o conjunto 
completo da embalagem e a fatura original (ou envie o frete 
pré-pago) para a loja onde você comprou o produto para 
verificação. O vendedor verificará as Regras de Identificação 
de Garantia de Qualidade para esclarecer o problema. Se sim, 
o vendedor deve preencher o cartão de garantia com o 
carimbo oficial e enviar de volta ao fabricante. Após o reparo, 
o fabricante envia o produto ao vendedor e o vendedor deve 
informar o usuário para retirá-lo. Os arranjos de frete, verifique 
com a loja que você contatar.

A. Garantia de Reembolso: Dentro de 7 dias a partir da data da 
compra, o fabricante promete reembolsar se o produto 
comprado na loja física da AWEI ou em distribuidores 
autorizados apresentar problemas de qualidade (danos 
artificiais e de força externa excluídos).

B. Procedimento de Reembolso: Leve o produto, o conjunto 
completo do pacote e a fatura original (ou envie com frete 
pré-pago) para a loja onde você comprou o produto para 
verificação. O vendedor verificará por Regras de Identificação 
de Garantia de Qualidade para esclarecer o problema. Se sim, 
o vendedor deve reembolsar o dinheiro que o usuário pagou 
pelo produto.. 

1.  Política de reembolso de 7 dias

A. Garantia de substituição: Dentro de 15 dias a partir da data da 
compra, o fabricante promete substituir se o produto 
comprado na loja física da AWEI ou em distribuidores 
autorizados apresentar problemas de qualidade (danos 
artificiais e de força externa excluídos).

B. Procedimento de substituição: Leve o produto, o conjunto 
completo da embalagem e a fatura original (ou envie com frete 
pré-pago) para a loja onde você comprou o produto para 
verificação. O vendedor verificará as Regras de Identificação 
de Garantia de Qualidade para esclarecer o problema. Se sim, 
o vendedor deve substituir o produto e emitir uma nova fatura 
para o usuário. Os arranjos de frete devem ser verificados 
com a loja que você contatar.

2.  Política de reembolso de 15 dias

A. Garantia de Manutenção: No prazo de doze meses a partir da 
data da compra, o fabricante promete oferecer

3.  Política de garantia de doze meses


